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Obiectul achizitiei

Prezentul Caiet de sarcini face parte integrantd din documentatia privind atribuirea contractului
avand ca obiect “Servicii culegere date primare in randul populatiei - studii pentru SIDU si
Servicii culegere date primare in randul populatiei - studii pentru PMUD, in cadrul proiectului
PERFORMANTA, TRANSPARENTA SI EFICIENTA IN SLUJBA CETATEANULUI N ADMINISTRATIA
LOCALA DOROHOI”, cod proiect 136104, cod CPV 79311000-7 Servicii de studii, finantat prin
POCA 2014-2020, componenta CP13/2019 pentru regiunea mai putin dezvoltatd - Fundamentarea
deciziilor, planificare strategica si masuri de simplificare pentru cetateni la nivelul administratiei
publice locale din regiunile mai putin dezvoltate, Axa prioritara: Administratie publicd si sistem
judiciar accesibile si transparente, Operatiunea - Introducerea de sisteme si standarde comune in
administratia publicd locald ce optimizeazd procesele orientate cdtre beneficiari in concordantd
cu SCAP

Obiectivul general al proiectului/Scopul proiectului

Obiective proiect

Consolidarea capacitatii administrative si cresterea calitatii si eficientei serviciilor publice
gestionate partajat de catre Municipiul Dorohoi prin investitii integrate de simplificare a
procedurilor institutionale si de reducere a birocratiei pentru cetiteni, corelate cu dezvoltarea
capacitatii de planificare strategica pe termen lung.

Obiectivele specifice ale proiectului

1. 051. Implementarea unui sistem informatic integrat, care sa sustina simplificarea si optimizarea
procedurilor administrative pentru cetateni la nivelul municipiului Dorohoi atat din perspectiva
back-office, cat si front-office, inclusiv digitalizarea partiala a arhivei;

2. 052. imbunatatirea procesului decizional si a capacitatii de planificare strategica din cadrul UAT
Dorohoi prin elaborarea Strategiei integrate de dezvoltare urbana (SIDU) si a Planului de mobilitate
urbana durabila (PMUD), documente strategice care sa raspunda nevoilor si exigentelor de finantare
pentru urmatoarea perioada de programare a fondurilor europene 2021 - 2027;

Rezultate asteptate

Detalii rezultat - Componenta 1

1. Rezultat de program R1 Mecanisme si proceduri standard implementate la nivel local pentru
fundamentarea deciziilor si planificarea strategica pe termen lung; - Rezultat proiect 1- Strategia
Integrata de Dezvoltare Urbana a municipiului Dorohoi pentru perioada 2021 - 2027 si Planul de
Mobilitate Urbana (aferent obiectului specific nr.2)

2. Rezultat de program R3 Proceduri simplificate pentru reducerea birocratiei pentru cetateni la
nivel local corelate cu Planul integrat de simplificare a procedurilor administrative pentru cetateni
implementate; Rezultat de proiect 2: Plan, proceduri si instrumente informatice pentru
simplificarea procedurilor administrative (plan de actiune, platforma informatica retrodigitalizarea
documentelor) (aferent obiectului specific nr.1)

Perioada de derulare a contractului este de 27 de luni, respectiv luna mai 2020 si luna august
2022,
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Beneficiar

PRIMARIA MUNICIPIULUI DOROHOI
Adresa postala: Str. Gr. Ghica, Nr. 34, Dorohoi, judetul Botosani
Telefon/fax: +40 0231615671

Cod CPV
CPV 79311000-7 Servicii de studii

DESCRIEREA ACTIVITATILOR CONTRACTULUI

Obiectul contractului il reprezinta prestarea “Servicii culegere date primare in randul populatiei
- studii pentru SIDU Servicii culegere date primare in randul populatiei - studii pentru PMUD, in
cadrul proiectului PERFORMANTA, TRANSPARENTA $I EFICIENTA IN SLUJBA CETATEANULUI iN
ADMINISTRATIA LOCALA DOROHOI”, cod proiect 136104, finantat prin POCA 2014-2020,
componenta CP13/2019 pentru regiunea mai putin dezvoltatd - Fundamentarea deciziilor,
planificare strategica si masuri de simplificare pentru cetdteni la nivelul administratiei publice
locale din regiunile mai putin dezvoltate, Axa prioritara: Administratie publica si sistem judiciar
accesibile si transparente, Operatiunea - Introducerea de sisteme si standarde comune in
administratia publicd locald ce optimizeazd procesele orientate cdtre beneficiari in concordantd
cu SCAP

in conformitate cu prevederile regulamentelor europene privind informarea si publicitatea
proiectelor dezvoltate cu fonduri europene, publicul larg trebuie informat in ceea ce priveste
contributia Uniunii Europene la implementarea politicilor de dezvoltare, cu scopul de a sprijini
promovarea transparentei utilizarii fondurilor europene, generand astfel incredere in procesul de
alocare si utilizare a acestora.

Serviciile de culegere date primare sunt necesare pentru implementarea activitatilor

» 2.1. Elaborarea Strategiei Integrate de Dezvoltare Urband (SIDU) a municipiului Dorohoi
pentru perioada 2021-2027 si

* 2.2. Elaborarea Planului de mobilitate urband a municipiului Dorohoi pentru perioada 2021-
2027

Descrierea activitatilor

Act. 2.1. Elaborarea Strategiei Integrate de Dezvoltare Urband (SIDU) a municipiului Dorohoi
pentru perioada 2021-2027 si

Planificarea strategica de la nivelul administratiei publice locale este un instrument de management
care poate fi folosit pentru alocarea eficienta a resurselor, in conformitate cu obiectivele strategice ale
administratiei publice locale.

Pentru a imbunatati procesul de planificare strategicd si financiara de la nivelul administratiei publice
locale, proiectul propune elaborarea si implementarea de politici si strategii la nivel local, care sa
raspunda nevoilor de finantare pentru urmatoarea perioada de programare a fondurilor europene 2021-
2027. Asadar, unul din documentele de baza care vor sta la baza depunerii de proiecte europene pentru
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exercitiul financiar 2021 - 2027 este Strategia Integrata de Dezvoltare Urbana a municipiului Dorohoi
(SIDU).

Elaborarea SIDU se va imparti in doua activitati principale: analiza situatiei existente din punct de
vedere socio-economic, al mediului si nivelului de echipare tehnico-edilitard si sociala, respectiv
Elaborarea si aprobarea Strategiei de Dezvoltare Urbana pentru orizontul de timp 2021-2027, inclusiv
componenta Smart-City.

In prima faza, activitatea const3 in colectarea de date de la nivel local, date statistice de la institutiile
relevante, precum si analiza si prelucrarea acestora de cdtre o echipi de specialisti cu experienta
relevanta in domeniul elaborarii strategiilor de dezvoltare. Tn cadrul primei activititi se va realiza
culegerea datelor relevante pentru a identifica starea relatiilor functionale la nivel local, identificarea
disfunctionalitatilor si/sau dificultatile de dezvoltare, oportunitatile/riscurile de dezvoltare pentru
realizarea viitoarei strategii pentru dezvoltarea durabila a UAT-ului.

In aceasta etapa se vor identifica stakeholderii locali ce vor fi angrenati in procesul de planificare
(reprezentati ai autoritatii publice locale, ai institutiilor publice relevante, reprezentanti ai sectorului
privat, reprezentati ai societatii civile, ONG-uri, organizatii comunitare etc.) si formarea grupurilor de
lucru; se vor colecta si analiza datele prin instrumente de cercetare specifice, pe baza carora se va
elabora analiza diagnostic (situatia existenta) si analiza SWOT.

in etapa de elaborare si aprobare a Strategiei Integrate de Dezvoltare Urbana pentru perioada 2021-
2027 se vor stabili directiile si obiectivele strategice de actiune, precum si priorititile de dezvoltare
pentru orizontul de timp 2021-2027, se va elabora Planul de actiune si lista de interventii (portofoliul
de proiecte) pe baza unui proces consultativ.

Implicarea cetatenilor in actul decizional local reprezintd un aspect important, iar avand in vederea
cresterea nivelului de informare prin utilizarea mijloacelor de informare in masa, implicarea cetitenilor
va creste. In acord cu tendintele comunitatii europene cu privire la dezvoltarea sustenabila a oraselor,
se va dezvolta un model de integrare a tehnologiei informatiei in toate sectoarele de activitate. Astfel,
zse va urmari cresterea atractivitatii municipiului, prin cresterea calitatii vietii, inclusiv prin cresterea
calitatii serviciilor publice, dar si prin crearea unui mediu propice dezvoltarii antreprenoriale.

Asadar, elaborarea strategiei de dezvoltare urband care include componenta Smart City are ca obiectiy
principal trasarea unui plan de modernizare a municipiului prin stimularea utilizarii tehnologiilor
inovative cu impact pozitiv asupra calitatii vietii locuitorilor, dezvoltarii mediului de afaceri, precum si
a protectiei mediului si dezvoltarii durabile in general. Conceptul de ,smart city” - oras inteligent este
dinamic si se adapteaza continuu la nevoile societatii. In acest sens vor fi conectate aspecte esentiale
ce tin de cladiri, mobilitate, infrastructurd, tehnologie, energie, educatie, administratie publica si
cetateni.

Guvernarea prin utilizarea TIC permite participarea cetatenilor la actul administrativ, precum si la
asigurarea transparentei. Energia inteligenta presupune implementarea unor solutii de management si
contoare inteligente si cresterea utilizarii energiei din surse regenerabile. Cladirile inteligente presupun
utilizarea de tehnologii care conduc la eficientizarea consumului de energie.

Un oras inteligent presupune si existenta unei mobilitati inteligente realizata prin solutii de management
integrat al traficului, infrastructurd de incarcare a vehiculelor electrice, tranzitia spre un transport cu
0 emisii GES, managementul parcdrilor si mijloace de platd. Administratia publici va asigura un
management responsabil, eficient si deschis, care sa transforme municipiul intr-un centru urban
inteligent, preocupat de nevoile cetatenilor sdi. Implementarea proiectului va oferi o serie de beneficii
precum precum cresterea calitatii serviciilor oferite si cresterea eficientei functionarilor publici.
Aceasta va conduce la crearea unui efect de multiplicare a unui mediu de locuire si afaceri care si
atraga noi investitori si forta de munca inalt calificata.
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Transformarea intr-un Smart City va avea efecte asupra inovarii tehnologice, cresterii eficientei
energetice, sau dezvoltarii mobilitatii inteligente, contribuind la cresterea calititii vietii locuitorilor.
Prin cresterea transparentei decizionale si prin eficientizarea procesului administrativ, cetatenii vor
putea participa mai activ la procesul decizional. in procesul de elaborare al SIDU, vor fi respectate
prevederile Ghidului pentru planificarea si fundamentarea procesului decizional din administratia
publica locala. In realizarea strategiei se va avea in vedere parcurgerea mai multor etape si activitati,
incepand cu planificarea, analiza situatiei initiale, consultarea factorilor interesati, elaborarea propriu-
zisa a strategiei, punand accentul pe dezvoltarea priorititilor si a obiectivelor, planul de actiuni si
masuri, si nu in ultimul rand, pe monitorizarea si evaluarea documentului strategic. Toate aceste
activitati vor fi realizate de expertii Partenerului.

Act 2.2. Elaborarea Planului de mobilitate urband a municipiului Dorohoi pentru perioada 2021-2027

Necesitatea elaborarii Planului de mobilitate urbana a municipiului Dorohoi pentru perioada 2021-2027
este data de prevederile Legii 350/2001 cu modificarile si completarile ulterioare, care stabileste PMUD
ca fiind un document strategic, complementar strategiei de dezvoltare teritoriali
periurbana/metropolitana si Planului Urbanistic General. Avand in vedere ca in viitorul exercitiu
financiar, mobilitatea urbana va reprezinta un obiectiv de politica al UE, elaborarea PMUD a municipiului
Dorohoi va contribui la crearea cadrului prin care se vor stabili directiile de dezvoltare a mobilitatii
urbane in perioada 2021-2027.

PMUD este un instrument de planificare si si modelare a mobilitatii in raport cu nevoile si prioritatile de
dezvoltare spatiala de la nivelul unitatii teritorial-administrative avand urmétoarele obiective:

e Imbunatatirea eficientei serviciilor si infrastructurii de transport;

® Reducerea necesitatilor de transport privat motorizat pentru reducerea impactului asupra
mediului si reducerea consumului de energie pentru activitatile asociate transporturilor;
Asigurarea unui nivel optim de accesibilitate in cadrul localitatii si in cadrul zonelor periurbane;

e Imbunatatirea starii generale de sanatate publica prin promovarea unor mijloace de transport
alternative;

® Asigurarea accesibilitatii pentru toate categoriile de persoane, inclusiv a persoanelor cu
dizabilitati.

PMUD propune de asemenea o abordare participativa, urmand o viziune integrati pe termen lung si un
plan de implementare clar, care sa asigure o dezvoltare echilibrati si integrata a tuturor modurilor de
transport.

Implementarea PMUD presupune integrarea pe orizontala si verticala, evaluarea performantelor actuale
si viitoare, monitorizarea, revizuirea si raportarea periodica, luand in considerare costurile externe
pentru toate modurile de transport.

Plecand de la cerintele prevazute in art. 46 din Legea nr. 350/2011 cu modificirile si completarile
ulterioare, Planul de Mobilitate este un document ce insoteste documentatia de urbanism aferenti
Planurilor Urbanistice Generale.

O identificare adecvata a nevoilor necesita un demers integrat citre acele zone in care se anticipeaza
0 crestere economica viitoare astfel se vor oferi solutii de transport adecvate in contextul cresterii
importantei mobilitatii populatiei prin mijloace alternative, prietenocase cu mediul.

Structura PMUD-ului are trei componente majore:
1). Componenta de nivel strategic,
2). Planul de Actiune,
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3.) Monitorizarea implementarii Planului de Actiune.

Etapa strategica cuprinde evaluarea situatiei existente, realizata prin culegerea de date privind
caracteristicile actuale ale mobilitatii pentru persoane si a traficului de marfa. In cadrul acestei etape
este evaluat impactul actual al mobilitatii cu atingere asupra eficientei economice, a impactului asupra
mediului, al accesibilitatii si al sigurantei, si calitatea vietii.

Culegerea de date se face prin instrumente specifice cum ar fi interviuri (telefonice/electronice sau
face-to-face, daca va fi posibil) privind mobilitatea populatiei (esantion minim 1% din numarul total al
populatiei UAT); Recensaminte de circulatie in intersectiile principale si la intrarile in localitati (cu
operator uman sau mijloace electronice de numéarare automata a autovehiculelor); sau Anchetele de
circulatie de tip origine-destinatie, la intrarile in localitate, sau prin intermediul anchetelor
telefonice/electronice daca restrictiile nu vor premite desfasurarea anchetelor fata-in-fata.

Etapa operationala stabileste cadrul referitor la prioritizarea interventiilor pe diferiet termen, se
propune o viziune asupra viitorului urban definind obiective SMART, inglobate in SIDU. PMUD va
cuprinde, o evaluare a costurilor si beneficiilor transportului.

Etapa de monitorizare a implementarii stabileste modul in care PMUD este monitorizat si implementat
prin stabilirea unor proceduri a implementarii si stabilirea actorilor responsabili.

Elaborarea unui PMUD, presupune parcurgerea unor etape, in concordanta cu bunele practici si ghidurile
UE in acest domeniu.

1. Raportul initial, presupune: -stabilirea structurilor organizatorice care vor sta la baza pregatirii PMUD.
- stabilirea echipei tehnice care va fi implicata in toate etapele de elaborare a PMUD

2. Pregatirea instrumentelor de analizd, presupune: - Definirea zonei de interventie si nivelul de
detaliere in cadrul modelului de transport; - Colectarea datelor din teren (prin proceduri de culegere a
datelor automatizate sau prin intermediul mijloacelor electronice, daci culegerea fata-in-fata in va fi
posibila) si a datelor secundare despre fluxurile de trafic, cererea de transport, starea retelei de
transport - Elaborarea si calibrarea modelului de transport pentru anul de baza. - Pregatirea modelului
de transport pentru anul tinta.

3. Stabilirea disfunctionalitatilor si a obiectivelor, presupune: - analiza nevoii de transport, analiza
accesibilitatii retelei de transport, evaluarea starii tehnice a infrastructurii de transport, evaluarea
capacitatii de transport, analiza constrangerilor si intarzierilor, analiza punctele negre (zone cu
accidente frecvente), analiza de mediu. - Identificarea problemelor si a punctelor slabe: siguranta
transporturilor, conditiile de siguranta rutiera/pietonald, probleme de mediu generate (emisii GES), etc
- Problemele identificate anterior sunt transpuse intr-o serie de obiective care stabilesc cerintele
planului de mobilitate.

4. Identificarea si testarea masurilor - vizeazd urmatoarele domenii majore - Infrastructuri - investitii
in lucrari fizice; - Masuri Operationale - actiuni privind imbunititirea organizarii si functionarii
mijloacelor de transport, informatii de célatorie, monitorizare, rezervarea calatoriei, sisteme moderne
de e-ticketing, sisteme de management ale flotei, sisteme inteligente de transport etc. - M&suri
Organizatorice - modificari ale structurilor care supervizeazi punerea in aplicare a solutiilor de
transport.

5. Pregdtirea planului - se definesc un numér de scenarii alternative, formate din pachete din lista finala
de masuri.

6. Implementarea Planului Planul se implementeaza, de reguld, pe o perioada de 5, 6 ani.
Implementarea cu succes este conditionata de un plan bine pregatit care stabileste in mod clar
obiectivele propuse si calendarul de masuri. Implementarea cu succes depinde si de masurile
organizatorice si operationale necesare. PMUD este un document strategic ce va fi elaborat de o echipa
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multidisciplinara, cu vasta experienta in domeniu, care include activitati de diagnoza prospectiva asupra
componentelor socio-economice, pe baza analizei evolutiei istorice a datelor statistice si elaborarea de
prognoze economice si demografice specifice zonei proiectului si care presupune identificare, analiza
exhaustiva a diferitelor seturi de date si colectarea seturilor de date care nu existi.

Y. DESCRIEREA SERVICIILOR

Activitatea 1. Servicii culegere date primare in randul populatiei - studii pentru SIDU

Serviciile de elaborarea SIDU Dorohoi fac parte din proiectul PERFORMANTA, TRANSPARENTA Sl
EFICIENTA IN SLUJBA CETATEANULUI IN ADMINISTRATIA LOCALA DOROHOI”

Pentru fundamentarea deciziilor privind dezvoltarea locala pe domenii specifice, prin proiectul
POCA se vor realiza o analiza atat situatiei actuale cat si a necesitatilor si prioritatile de dezvoltare
a respectivelor domenii. Rezultatele acestui studiu vor sta la baza planificarii prioritatilor de
dezvoltare pentru perioada urmatoare.

Pentru atingerea acestui obiectiv se va realiza si un sondaj de opinie in randul populatiei
municipiului Dorohoi, in conformitate cu specificatiile tehnice de mai jos.

Tip studiu: primar, cantitativ

Instrument de culegere a datelor: chestionar structurat, aprox. 17-20 intrebari. Chestionarul va fi
furnizat, in format electronic, de catre Autoritatea Contractanta.

Durata aprox. de completare chestionar: maxim 15 minute
Arealul de cercetare: municipiul Dorohoi si localitatile apartintoare
Universul de cercetare: populatia adultd a municipiului Dorohoi si a localitatilor apartinatoare

Unitatea de intervievare: reprezentantul familiei, adult, desemnat de citre gospodarie pentru a
raspunde interviului;

Procedura de culegere a datelor: interviuri fata-in-fata (la domiciliu) sau telefonic/CATI, in cazul
mentinerii/existentei in continuare a riscului epidemiologic pe fondul pandemiei COVID-19.

Esantionare:
e Esantionare primara selectie aleatoare simpl3 a strazilor;
e Esantionarea secundara: selectie prin utilizarea metodei Kish, stanga/dreapta, cu pas de
numarare, a gospodariilor sau selectie aleatoare simpld/cu pas mecanic de masurare, in
situatia existentei bazei de date cu locuitorii.

Volumul esantionului: minim 340 persoane intervievate
Eroarea de reprezentativitate: +5%

Intervalul de incredere in rezultate: 95%

Durata de culegere a datelor primare: Maxim 3 saptamani

Livrabile:
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o In cazul culegerii prin metoda interviurilor fata in fata; minim 340 de chestionare in format
fizic §l 1 baza de date (excel/SPSS) cu cele minim 340 de chestionare introduse

o In cazul culegerii telefonice, CATI sau prin alte metode electronice: 1 bazi de date
(excel/SPSS) cu cele minim 340 de chestionare introduse

Chestionarele si/sau bazele de date vor contine in mod obligatoriu numele repondentului si datele
de contacte (telefon si/sau adresa de e-mail)

Controlul culegerii datelor obtinute prin sondaj de opinie

Prin definitie, sunt considerate chestionare aplicate incorect urmatoarele situatii:
e Chestionare fictive, care nu au fost aplicate subiectului cu datele de contact existente.
e Timp de aplicare sub 70 de minute.
e Inlocuirea persoanelor din esantion cu alte persoane din afara listei de rezerve.

Vor fi controlate circa 10%-15% dintre chestionare si circa 10%-15% dintre operatori, operatiune
care se va realiza pe baza unor resurse proprii. Acest esantion de 10%-15% va fi ales de citre
Autoritatea contractantd. Pentru fiecare operator vor fi contorizate chestionarele aplicate
incorect, conform cu definitia de mai sus. Institutul executant va reface toate chestionarele
operatorilor aflati in urmatoarea situatie:

e existenta unui operator cu mai mult de 20% dintre chestionare aplicate incorect.

Refacerea chestionarelor va fi in mod obligatoriu realizatd pe cheltuiala Prestatorului, in decurs
de cel mult cinci zile de la primirea deciziei finale din partea Autoritdtii contractante privind
raportul de verificare a colectarii datelor din teren. In cazul in care mai mult de 10% din totalul
chestionarelor verificate au fost aplicate incorect, cercetarea se anuleaza iar Prestatorul care
deruleaza contractul pierde garantia de buna executie.

Vor fi controlate:

- realizarea efectiva a interviului cu persoana mentionata in fisa;
cateva date demografice ale persoanei;

durata interviului;

- respectarea instructiunilor de selectare a persoanelor.

Va fi realizat un raport de verificare care sa consemneze problemele intalnite pentru fiecare
criteriu de mai sus.

Activitatea 2. Servicii culegere date primare in randul populatiei - studii pentru SIDU

Planul de mobilitate urbana are ca tintd principala imbunatétirea accesibilitatii localitatilor si a
relatiei intre acestea, diversificarea si utilizarea sustenabila a mijloacelor de transport (aerian,
acvatic, feroviar, auto, velo, pietonal) din punct de vedere social, economic si de mediu, precum
si buna integrare a diferitelor moduri de mobilitate si transport. Planul de mobilitate urbana se
adreseaza tuturor formelor de mobilitate si transport, incluzand transportul public si privat, de
marfa si pasageri, motorizat si nemotorizat, in miscare sau in stationare.

P.M.U.D este realizat pentru Unitatea Administrativ - Teritoriala Municipiul Dorohoi. P.M.U.D. va fi
corelat in mod direct cu propunerile de dezvoltare spatiald aferente P.U.G. ale unitatilor
administrativ-teritoriale din zona de studiu, de catre echipe de lucru pluridisciplinare ce vor
cuprinde specialisti in domeniul urbanismului atestati conform legii, precum si specialist in
domeniul mobilitatii, traficului si in domenii conexe dezvoltarii urbane.
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Pentru atingerea acestui obiectiv se va realiza o serie de studii de specialitate, care au la bazi
colectarea de date primare. Astfel, culegerea de date primare privind caracteristicile actuale ale
mobilitatii se realizeaza prin:
a) efectuarea interviurilor privind mobilitatea populatiei (esantion minim 1% din numarul
total al populatiei UAT; esantion minim de 160 de gospodarii intervievate):
b) realizarea recensamintelor de circulatie in intersectiile principale si la intrarile in
localitate;
c) realizarea anchetelor privind originea/destinatia deplasarilor in trafic la intrarile in
localitate si in interiorul localitatilor, la nivel de unitate teritoriala de referinta.

Aspecte si cerinte metodologice specifice
a) Aspecte metodologice aferente sub-studiului - interviuri privind mobilitatea populatiei

Pentru colectarea datelor in cadrul acestui studiu, se va respecta metodologia de culegere a datelor
pentru Realizarea analizei nevoilor si obiectivelor de simplificare a procedurilor administrative
pentru cetateni sau pentru Elaborarea Strategiei Integrate de Dezvoltare Urbana (SIDU) a
municipiului Dorohoi pentru perioada 2021-2027, cu adaptarea volumului esantionului, la un minim
de 160 de gospodarii.

Aplicarea acestui sondaj de opinie in randul populatiei mun. Dorohoi are drept scop obtinerea a
cel putin urmatoarelor informatii cu privire la sistemul de transport public local:

- Sugestii privind infiintarea/desfiintarea sau modificarea unor trasee de transport public.

- Estimarea nevoilor de deplasare a cetatenilor, directiile si frecventele de deplasare, scopul
deplasarilor etc.;

- Evaluarea gradului actual de satisfacere a nevoilor de transport;

- Analiza defectologica a Graficului actual de circulatie (capacitate, frecventa, orar etc)

- Evaluarea cantitativa si calitativa a infrastructurii de transport existente (reteaua rutiera,
existenta mijloacelor alternative de deplasare, reteaua de statii ale mijloacelor de transport,
gradul de dotare a statiilor etc.)

- Evaluarea indicelui de motorizare la nivel local;

- Tendinte socio-demografice la nivel local;

- Propuneri pentru optimizarea si/sau eficientizarea Graficului actual de ci rculatie.

- Ete.

b) Aspecte metodologice aferente sub-studiului - realizarea recensdmintelor de circulatie in
intersectiile principale si la intrdrile in localitate

Recensamintele de circulatie rutierd ofer3 informatii precise referitoare la volumele si componenta
traficului rutier, singurul neajuns fiind dat de imposibilitatea identificirii traseelor parcurse de
autovehicule. De aici rezultd ca in afara unor cazuri speciale, astfel de sisteme de prospectie nu pot
da dinainte informatii referitoare la natura si volumul traficului.

Ca urmare a observatiilor din teren a rezultat necesitatea realizérii de recensiminte, punctele de
recenzare in care se vor efectua masuratori ale traficului vor fi amplasate la nivelul intersectiilor in
care s-a identificat deja un trafic mai intens. Asadar, va fi recenzat traficul in minim 5 puncte,

maxim 7 puncte, care inregistreaza trafic intens.
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Datele de trafic vot fi culese prin metoda neintrusivd, care presupune o metodi traditional, Si
anume contorizarea manuala. Aceasta implicd un observator uman care contorizeaz3 numarul
vehiculelor care tranziteaza o anumita sectiune a retelei. Observatorii vor utiliza formulare de
inregistrare in care noteaza numirul si tipul autovehiculelor, astfel se poate realiza o monitorizare a
traficului detaliatd pe tipuri de vehicule si directiile de deplasare.

Recenzarea se va realiza pe parcursul a 2 zile, in intervalul orar 8:30-17:30.

Se vor contoriza separat 10 tipuri de vehicule din volumul fluxurilor de trafic, asa cum sunt
prezentate in tabelul de mai jos.
Categorii de vehicule inregistrate
Biciclete si motociclete G

O\r'\

by

Autoturisme

Microbuze cu max. 8+1 locuri

b

i
#

Autocamionete si autospeciale cu MTMA <=3,5t

Autocamioane si derivate cu 2 axe

Rl

Autocamioane si derivate cu 3 sau 4 axe

Vehicule articulare {TIR), remorchere cu trailer cu peste 4 ax aon
Autobuze, autocare, microbuze cu peste 8+1 locuri Tomr——
Tractoare cu/fara remorcd, vehicule speciale &-’
Autocamioane cu 2, 3 sau 4 axe, cu remorc (tren rutier) m

Vehicule cu tractiune animal3 _ mﬁ

c) Aspecte metodologice aferente sub-studiului - realizarea anchetelor privind
originea/destinatia deplasarilor in trafic la intrarile in localitate si in interiorul
localitatilor, la nivel de unitate teritoriala de referinta.

Aspect generale

Anchetele de circulatie O/D sunt masurdtori de trafic care se efectueaza in anumite sectiuni
caracteristice ale unei retele de drumuri prin care se inregistreaza, pe formulare special
intocmite, pentru fiecare vehicul chestionat, originea, destinatia, ruta, scopul cdldtoriei sau
felul incarcdturii (inclusiv gradul de incércare) si numdrul de pasageri.

Anchetele de trafic sunt metode prin care se cuantifica caracteristicile traficului actual si de
perspectiva stand la baza ludrii deciziilor privind fezabilitatea investitiilor rutiere, diferite solutii
urbanistice prin stabilirea structurii, calitatii curentilor de deplasare prin interogarea
participantilor la trafic. Aceste anchete stabilesc relatiile de trafic dintre zonele de origine si
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destinatie (0/D) specifice fluxurilor de trafic, caracteristice generale calitative si cantitative ale
deplasarii O/D si alte preferinte privind itinerariile alese.

Pentru a evidentia relatiile de trafic dintre oras si zonele influenta se executd si numaratori de
trafic combinate cu anchete O/D cu privire la:
- Fluxuri pendulare (vehicule care intra si ies din oras in decursul perioadei de numérare
(1-3 zile) si parasesc orasul in aceeasi perioada si pe aceeasi artera;
- Fluxuri de destinatie (vehicule care au ca destinatie localitatea pentru care se
efectueaza ancheta;
- Fluxuri de tranzit (vehicule care traverseaza orasul intrand pe o arter de penetratie si
parasesc orasul pe aceeasi artera sau alta;
- Fluxuri de iesire (vehicule care provin din localitate si ies pe diferite artere racordate
la reteaua din extravilan DN, DC, DJ;

Cand se efectueaza anchetele?

Ancheta se realizeaza in zilele de lucru, pentru fluxurile de circulatie generald, aprovizionare si
tranzit, VSD pentru tranzitul turistic si/sau traficul de sfarsit de saptamana (Vi 14-20, S 8-10, D
16-19).

Traficul din ora de varf se determina prin masuratori prealabile, iar in cazul in care acestea nu se
pot executa, traficul din ora de varf se poate aprecia pe baza valorilor M.Z.A. aferente ultimului
recensamant general (2015), ludnd din aceasta un procent de 12..14% ca trafic orar de varf.

Unde se pozitioneaza posturile?
Ca regula generala, posturile se amplaseaza in acele sectiuni ale retelei rutiere de unde se pot
controla cat mai multi curenti de trafic cu un numar redus de posturi. Punctele trebuie si
indeplineasca urmatoarele conditii tehnice:

- vizibilitate mai mare de 500 m;

- aliniamente sau raze mai mari de 500 m;

- acostamente amenajate;

- platforme de parcare longitudinale;

- declivitate sub 3%.

Un post de recenzare trebuie sa fie amplasat doar pe terenurile proprietate publica pentru a
evita complicatiile care decurg de aici.

Organizarea postului
Modul si schema de organizare a postului de ancheta se aproba, in comun, de administratorul
drumului si Directia Politiei Rutiere.

Se recomanda amplasarea posturilor de ancheta in locurile sau in vecinatatea unor platforme de
parcare existente pentru a putea utiliza acest spatiu. In cazul in care acest lucru nu poate fi
realizat, se va proceda la amenajarea acostamentului drumului in zona postului, pe o lungime in
metri de cca. (5..6) x n, unde n este numarul anchetatorilor din post, respectiv pe o lungime de
cca. 20...70 m si o latime de 1..1,5 m.

Cum se efectueaza ancheta?

Ancheta de circulatie consta in patru etape, dupa cum urmeaza:
- Dirijarea si oprirea autovehiculului;
- Chestionarea conducatorului autovehiculului;
- Inregistrarea informatiilor primite;
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Separat, in postul de anchetd, se efectueaza recensamant de circulatie pe categorii de
vehicule in conformitate cu ,,Instructiunile pentru efectuarea inregistrarii circulatiei
rutiere pe drumurile publice”.

Dirijarea si oprirea autovehiculelor.

Anchetatorul de trafic va intinde bratul in care are mapa cu semnul ,,STOP” pentru atentionarea
conducatorului auto, dupa care se va proceda astfel:

Autovehlculele vor fi dirijate sa opreasca in dreptul anchetatorului de trafic nr. 1, acesta
pune intrebarile, inregistreaza raspunsurile in chestionar, dupa care anchetatorul de
trafic multumeste pentru colaborare si autovehiculul si va continua drumul;

Daca in acelagn timp vin doua, trei sau mai multe autovehlcule, anchetatorul de trafic
nr. 1 va opri primul autovehicul anchetatorul nr. 2 va opri cel de-al doilea autovehicul
si asa mai departe.

Chestionarea conducatorului autovehiculului
Modul in care decurge chestionarea conducatorilor auto opriti in posturile de ancheta este
urmatorul:

A. Formula de salut;

B. Va rugam sa raspundeti la urmatoarele intrebari:
1. Localitate de unde ati inceput aceasta cursa?

2. Localitatea unde incheiati aceasta cursa?

Daca personalul de ancheta apreciaza ci localitatea de origine sau de destinatie este mai
putin cunoscuta (comuna, sat) se va solicita si judetul din care face parte sau un oras
apropiat.

3. Ruta pe care v-ati deplasat pana aici si ruta pe care intentionati sa o urmati (o
localitate mai importanta de pe traseu), daca este cazul.

4. Pentru vehiculele de caldtori se va intreba scopul célatoriei (turism, naveta, afaceri
sau alte scopuri);

5. Pentru vehiculele de marfa se va intreba felul marfii transportate, inclusiv gradul de
incarcare (0%, 25%, 50%, 75% sau 100%);

6. Numarul de pasageri, exclusiv soferul;

C. Formula de multumire si salut.

Inregistrarea informatiilor
Pe formularul de ancheta 0/D, atasat prezentului Caiet de sarcini, se vor nota
urmatoarele:

a)

Localitatea - indica localitatea in apropierea careia se desfasoara ancheta;

b) Nr. Post - numarul postului de ancheta;

c)

Sens - se completeaza sensul de mers al vehiculelor. De exemplu: pe DN 6, intre Craiova
si Filiasi, la km 238+000 sunt amplasate posturile nr. 27 si 28, postul nr. 27 functioneaza
pe sensu[ Craiova-Filiasi, iar postul nr 28 functioneaza pe sensul Filiasi- Craiova. Pe
formularul postului nr. 27 la ,sens” se va completa - spre Filiasi, iar la formularul
postulm nr. 28 la ,,sens” se va nota - spre Craiova. Ca reguld generala se aplica posturile
cu numdr impar - pe sensul crescdtor al kilometrajului, posturile cu numdr par pe sensul
descrescator al kilometrajului;

d) Anchetator de trafic - este persoana care ancheteaza. I51 va scrie citet numele si

e)
f)

prenumele. Pentru rapiditate, fiecare anchetator de trafic si sef de post de ancheti va
purta un numar de ordine al pozitiei lui in post;

Data - cuprinde ziua, luna si anul in care se efectueaza ancheta;

Pagina - fiecare anchetator 15i va numerota pag1mle separat, mcepand cu 1 pana la cate
pagini completeaza. Pentru o evidenta precisa si sigura, fiecare pagina utilizat3 va avea
scris numarul postului, sensul, numele anchetatorului si numarul paginii.
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Pe fiecare formular se completeaza toate randurile, incepand cu randul 1 si terminand cu randul
20. Abia atunci se trece la alt formular.

Pe fiecare formular de inregistrare recensamant se va completa: D.R.D.P., sectia, drumul,
numarul drumului, numarul postului de anchetd, km postului de anchet, data inregistrarii- ziua,
luna si anul.

In functie de tipul autovehiculelor (autoturisme, autofurgoneta, autocamion) si de categoria lor
(autovehicule de caldtori si autovehicule de marfa) acestea se clasifica pe grupe de vehicule dupa
cum urmeaza:

- Coloana 1 - motociclete, motociclete cu atas, scutere, motorete;

- Coloana 2 - autoturisme, autoturisme tip combi;

- Coloana 3 - microbuze cu maxim 8+1 locuri;

- Coloana 4 - autobuze, autocare sau microbuze cu mai mult de 8+1 locuri;

- Coloana 5 - autocamionete, autospeciale cu MTMA<=3.5 t;

- Coloana 6 - autocamioane si derivate cu 2 axe;

- Coloana 7 - autocamioane si derivate cu 3 sau 4 axe;

- Coloana 8 - autovehicule articulate (tip TIR), vehicule cu peste 4 axe, remorchere cu

trailer;
- Coloana 9 - tractoare cu/fara remorca, vehicule speciale;
- Coloana 10 - autocamioane cu 2,3 sau 4 axe cu remorca (tren rutier);

Toate vehiculele inmatriculate in tara se vor marca cu o bara oblica (/), iar cele inmatriculate in
strainatate cu S, n coloana corespunzatoare tipului de vehicul respectiv. Acest semn este facut
de anchetatorul de trafic pe formular in timp ce vehiculul se apropie de el, inainte de oprire.

in coloanele ORGINEA CURSEI, respectiv DESTINATIA CURSEI se vor nota raspunsurile date de
conducatorii auto la intrebarile puse de cétre anchetator (intrebarea nr. 1 si nr. 2). De exemplu,
conducatorul unui autoturism oprit la intrarea in Timisoara dinspre Arad declari ca si-a inceput
cursa in Ungaria si o termind in Bulgaria. Tn coloana originea cursei se va trece Ungaria, iar la
destinatia cursei se va trece Bulgaria.

in coloana RUTA se vor nota raspunsurile date de citre conducitorii auto la intrebarea nr. 4 pusa
de anchetator. Astfel, daca traseul intre originea si destinatia cursei declarate este lung si
conducatorul auto are posibilitatea de a alege intre mai multe rute, se va mentiona denumirea
unei localitati mai importante de pe traseul ales. De exemplu, conducatorul unui autoturism, la
intrare in Cluj dinspre Oradea, care declard c& si-a inceput cursa la Oradea si o termini la
Bucuresti are posibilitatea de a alege traseul pe Valea Prahovei, caz in care la coloana RUTA se va
trece Brasov sau Ramnicu Valcea, daca se trece prin Valea Oltului. Tot aici se va trece, daca
vehiculul trece frontiera RO sau este in tranzit, se va nota denumirea punctului respectiv sau a
punctelor de trecere a frontierei Romaniei.

fn coloana SCOP CALATORIE se va specifica pentru vehicule de cilitori, daca deplasarea are
caracter turistic (de placere), caracter de afaceri, naveta sau alt caracter, iar pentru vehiculele
de marfa se va specifica felul marfii transportate, inclusiv gradul de incircare (0%, 25%, 50%, 75%
sau 100%).

Tn coloana ORA se marcheaz intervalele orare in care se desfasoara anchetele, existand pentru
fiecare schimb patru intervale orare. Atentie: Nu se va nota ora in dreptul fiecarui autovehicul, ci
numai n dreptul autovehicului care marcheaza trecerea la un alt interval orare. De exemplu: Ora
8 corespunde intervalului orar 8-9 si se trece o singura data in dreptul autovehiculului ce trece
prin post la ora 8 fix.
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La momentul completarii paginii, se va nota pe ultimul rand, ora si minutul, date care vor
corespunde cu ora si minutul de la primul rand al paginii urmatoare acest lucru fiind folosit la
reconstituirea ordinii paginilor in caz de imprastiere nedorita.

Informarea publica

Experientele anterioare arata ca majoritatea conducatorilor auto vor colabora atunci cand vor fi
chestionati. Cu toate acestea se recomanda, ca buna practica, anuntarea populatiei din
localitatea in care se desfasoara ancheta prin mijloace de informare in masa (pres&, radio,
internet, tv etc.). Informarea va avea un caracter general, prezentandu-se scopul anchetelor si
aria de raspandire. Informarile se vor face in ziua premergatoare si in ziua de ancheta.

Codificarea datelor obtinute de ancheta
Datele obtinute prin ancheta pentru a putea fi prelucrate electronic, se vor codifica astfel:

1. Nr post - numarul postului

2. Fel vehicul (0 - vehicule romanesti, 1 - vehicule strine);

3. Tip vehicule (1 - motociclete, motociclete cu atas, scutere, motorete; 2- autoturisme,
autoturisme tip combi; 3- microbuze cu maxim 8+1 locuri; 4 - autobuze, autocare sau
microbuze cu mai mult de 8+1 locuri; 5 - autocamionete, autospeciale cu MTMA<=3.5t; 6 -
autocamioane si derivate cu 2 axe; 7 - autocamioane si derivate cu 3 sau 4 axe; 8 -
autovehicule articulate (tip TIR), vehicule cu peste 4 axe, remorchere cu trailer; 9 -
tractoare cu/fara remorca, vehicule speciale; 10 - autocamioane cu 2,3 sau 4 axe cu
remorca (tren rutier);

4. Localitate de origine;

5. Cod zona de origine - conform catalogului cu codurile localitatilor din RO si a zonelor de
trafic in care a fost impartit teritoriul tarii;

6. Judet de origine;

7. Abreviere judet de origine;

8. Localitate de destinatie;

9. Cod zona destinatie - conform catalogului cu codurile localitatilor din RO si a zonelor de
trafic in care a fost impartit teritoriul tarii;

10. Judet destinatie;

11. Abreviere judete destinatie;

12. Denumire ruta;

13. Cod ruta;

14. Denumire scop sau tip marfa transportata;

15. Cod scop sau tip marfa;

a. Scop: (1 - turism, 2 - afaceri, 3 - naveta, 4 - alte scopuri;

b. Tip marfa: (5 - animale vii si produse de origine animala, 6 - produse de origine
vegetald, impletituri din materie vegetald; 7 - grasimi, ulei animal si vegetal;
produse din descompunerea lor; 8 - produse industriale alimentare, bauturi alcoolice
si nealcoolice, otet tutun; 9 - produse minerale; 10 - produse ale industriei chimice
si industriilor similare; 11 - ingrasaminte, 12 - piei brute si prelucrate, articole din
piele si cauciuc; 13 - material lemnos si produse din lemn, pluta si produse din pluta;
14 - materii prime pentru fabricarea cartonului si a hartiei; 15 - produse din piatra,
beton armat si altele; 16 - produse ceramice, sticla si articole din sticla; 17 - metale,
masini si material rulant; 18 - explozibili, produse de pirotehnice, chibrituri; 19 -
produse petroliere si combustibili; 20 - diverse marfuri.

16. Numar de pasageri;
17. Ora.

Datele codificate si centralizate vor fi prezentate si in format .xls;
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VI. VALOAREA CONTRACTULUI

Valoarea totalad estimata : 55966,39 lei + TVA

Denumire serviciu /produs Cantitate ( le?;%t,r;?']\;z; (lgio\?étrg?:j/:;)

1 | servicii culegere date primare in randul 1 27.983,19
populatiei - studii pentru SIDU 27.983,19

? Servicii culegere date primare in randul 1 27.983,19
populatiei - studii pentru PMUD. 21.983.19

TOTAL VALOARE ESTIMATA (lei fara TVA) 55966,39

ll.  DURATA CONTRACTULUI

Durata contractului ce urmeaza a fi semnat este de 12 luni de la data emiterii ordinului de
incepere a serviciilor, conform contractului de finantare.

lll. PREVEDERI PENTRU METODOLOGIA DE ELABORARE A OFERTEI

Prestatorul va elabora oferta sa avand in vedere cerintele formulate in cadrul acestui document
numit caietul de sarcini. Toate informatiile din propunerea tehnica trebuie si permita identificarea
corespondentei cu cerintele din termenii de referinta (caietul de sarcini).

Limba de redactare a propunerii tehnice si de derulare a contractului este limba romani. Toate
documentele elaborate pe perioada de desfasurare a activitatilor prevazute in contract se vor
elabora in limba romana. Prestatorul de alta nationalitate/etnie are obligatia de a asigura resursele
de traducere a documentelor/intalnirilor in limba roméana, orice interpretare urmand a fi ficuta
conform gramaticii ortoepiei si ortografiei limbii romane.

Prestatorul are obligatia de a depune toate diligentele pentru indeplinirea activitatilor pentru care
a fost solicitat cu respectarea conditiilor de calitate necesare si prevazute de normele legislative
in vigoare.

Toate costurile necesare implementarii oricaror activitati sau documentatii solicitate prin contract
pe baza acestor Termeni de Referinta vor fi suportate de catre prestator.

Ofertantii vor prezenta propunerea tehnica cu respectarea obligatiilor referitoare la conditiile de
muncd, sandtatea si securitatea muncii pe care le va respecta pe parcursul derulirii contractului.
Informatii detaliate privind reglementarile care sunt in vigoare la nivelului Romaniei se pot obtine
de la Inspectia Muncii sau de pe web-site-ul www.inspectiamuncii.ro.

IX. MODUL DE PREZENTARE A OFERTEI

Ofertele vor fi transmise in plic si /sau pe e-mail dupi cum urmeaza:

a) In plic:
Adresa: Primaria Municipiului Dorohoi, Str. Gr. Ghica, Nr. 34, Dorohoi, judetul Botosani, ,
Registratura, Persoana de contact: Razvan Tuduruta
Telefon: +40 0231615671, 0748.532.132
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Pe plicul exterior se va mentiona:

Oferta pentru achizitia de “Servicii culegere date primare in randul populatiei - studii
pentru SIDU Servicii culegere date primare in randul populatiei - studii pentru PMUD, in cadrul
proiectului PERFORMANTA, TRANSPARENTA SI EFICIENTA IN SLUJBA CETATEANULUI N
ADMINISTRATIA LOCALA DOROHOI” cod proiect 136104 cod CPV 79311000-7 Servicii de studii.

Data: 02.02.2021, ora: 11:00.

b) Prin e-mail:
razvan.tuduruta@primariadorohoi.ro

c) Oferta va fi publicata si in SEAP de catre operatorul economic.

Denumire reper: “Servicii culegere date primare in randul populatiei - studii pentru SIDU
si Servicii culegere date primare in randul populatiei - studii pentru PMUD, in cadrul proiectului
PERFORMANTA, TRANSPARENTA $I EFICIENTA IN SLUJBA CETATEANULUI IN ADMINISTRATIA
LOCALA DOROHOI” cod prmect 136104 cod CPV 79311000-7 Servicii de studii.

Valoarea: Valoarea ofertata in propunerea financiara prezentata in plicul /e-mailul de la punctul

(a)

Ofertele vor fi elaborate astfel incat sa rezulte ca sunt indeplinite in totalitate cerintele,
precum si asumarea de catre ofertant a tuturor cerintelor si obligatiilor.

Oferta are caracter ferm si obligatoriu pentru o perioada de min. 30 de zile.

Oferta va cuprinde: oferta tehnica si oferta financiara.
Oferta tehnica: Prestatorul va elabora oferta sa avand in vedere cerintele formulate in caietul de
sarcini. Toate informatiile din propunerea tehnica trebuie sa permita identificarea corespondentei

cu cerintele din caietul de sarcini.

Oferta financiara va fi elaborata in conformitate cu cerintele prezentului caiet de sarcini si va
contine un centralizator al ofertei pentru serviciile de informare si publicitate:

Denumire serviciu /produs Cantitate (leI:rf?“itr;'rl"]‘;z; (leciofsa“:rgr'lqsﬁ
1 Servicii culegere date primare in randul 1
populatiei - studii pentru SIDU
? Servicii culegere date primare in randul 1

populatiei - studii pentru PMUD.

TOTAL VALOARE ESTIMATA (lei fara TVA)

Se vor avea in vedere la elaborarea ofertei financiare toate cheltuielile legate de prestarea
serviciului, incluzand cheltuielile cu realizarea machetelor, realizarea materialelor, instalarea
materialelor, etc.
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Toate specificatii tehnice din prezentul document (standarde nationale care transpun
standarde europene, evaluari tehnice europene, specificatii tehnice comune, standarde
internationale, alte sisteme de referinta tehnice instituite de catre organismele de standardizare
europene, standarde nationale, agremente tehnice nationale sau specificatii tehnice nationale
referitoare la proiectarea, calcularea si executia lucrarilor si la utilizarea produselor) se vor
interpreta cu mentiunea "sau echivalent”;

Criteriu de atribuire: Pretul cel mai scdzut
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ANEXA: FORMULAR ANCHETA O-D

FORMULAR DE INTERVIU COCAT BE Nr Post DATA PAG

ANCHETATOR INI Sene I VERIFICAT OE 27
D TS R R
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w 'Z‘J . o B @ g e vehiculul?
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e PR -
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e =
Strada 0 - 1000 les =

Oras/Comuna/Sat
Jud iSedor
Cod postal

1000 - 1500 bei Plin
1500 - 2000 let
2000 - 3000 ke 12

[
=
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Stfma CCEELER T LR RLR RN ) - o- 1m|Ei
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8 US € agnco 9. Produse chimice
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1. Motociee € Camioane - 2 asil 1. Acasa 6. Cunrparaturi 3. Compustioil mineral sokid 11 Produs e petroere
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